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POBAVENI

Tato girucka byla vytvdena pouze pro pobaveniastniki kurzi IT. OvSemctéte v ni po-
zorre ,mezitadky", i zde Ize totiz najit ponaeni.

Firmy prodavajici automobily nemaji telefonni lingadpory (helpline) pro lidi, ki neungji
fidit, protoze lidé nekupuji auta pod@jako paitace, ale pedstavte si, kdyby tosthli:

KDYBY SE AUTA KUPOVALA JAKO PO CIiTACE 1

Helpline: Auto Moto HelpLine, jak Vam mohu pomoci?

Zakaznik: Nastoupil jsem do auta, Elvdvee a nic se nestalo!
Helpline: Dal jste kiiek do zapalovani a atibjste s nim?

Zakaznik: Co je to zapalovani?

Helpline: To je z&izeni, které bere proud z akumulatoru a&iotdotorem.

Zakaznik: Zapalovani? Akumulator? Motor? Jak topiesim znat vSechny ty technické
terminy, kdyZ chci JEN pouzivat své auto?"

KDYBY SE AUTA KUPOVALA JAKO PO CIiTACE 2

Helpline: Auto Moto HelpLine, jak Vam mohu pomoci?

Zakaznik: Moje auto jezdilo tyden deba te’ viibec nechce jet!

Helpline: Je nadrz prazdna?

Z&kaznik: Jak to manmedet!?

Helpline: Na pedni desce je malédgifidlo s ritickou a zngkami od 'plna’ do ‘prazdna’.
Zakaznik: Je na 'prdzdna’. Co to znamena?

Helpline: Musite zajit k benzinové puina koupit dalsi benzin.

Z&kaznik: Coze!? Za to auto jsem zaplatil 600,0R0run! Tel’ mi fikate, Ze musim dal

kupovat nové dily? Ja chci auto, které ma vSeclabodované!
KDYBY SE AUTA KUPOVALA JAKO PO CIiTACE 3

Helpline: Auto Moto HelpLine, jak Vam mohu pomoci?
Zakaznik:  VaSe auta jsou hroznd!
Helpline: Co je Spatné?

Zakaznik:  Havarovalo, to je Spatné!

Helpline: Co jste dlal?

Zakaznik:  Chel jsem jet rychleji, tak jsem stid plyn az k podlaze. Chvili to fungovalo,
ale potom havarovalo adenechce nastartovat!

Helpline: To je na VaSi zodpavdnost, kdyZ nas vyrobek nespréaypouzivate. Céekate,
Ze s tim budemestht?

Zakaznik:  Chci, abyste mi poslali nejn&éi verzi, ktera uz nebude havarovat!
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KDYBY SE AUTA KUPOVALA JAKO PO CITACE 4

Helpline: Auto Moto HelpLine, jak Vam mohu pomoci?

Z&kaznik:  Ahoj! Praw jsem si koupil mé prvni auto. Vybral jsem si V&$obek, protoze
ma automatickouevodovku, posilovaiizeni, posilova brzd a pevné zamky
na dveich.

Helpline: Diky, Ze jste si koupil nas vyrobek. Jak Vam mobwmpci?

Z&kaznik:  Jak ho uvedu do chodu?

Helpline: Umiteftidit?

Z&kaznik: Umim co ?!?

Helpline: Umiteftidit?

Zakaznik: J& nejsem technik! Ja se jen chci svytenawmwkam dostat!

KDYBY SE AUTA KUPOVALA JAKO PO CITACES
Helpline: Auto Moto HelpLine, jak Vam mohu pomoci?
Zakaznik:  VaSe auto mi nechce jet, ani se nehne,i@rani.
Helpline: Aha. A stiskl jste spravnpedal spojky?
Zakaznik:  Coze? Ato je nutné?

Helpline: Nastartoval jste auto?

Zakaznik:  Coze? | to je nutné?

Helpline: VloZil jste klicek do zapalovani?
Zakaznik:  Coze? | to je nutné?

Helpline: A nastoupil jste ¥bec do toho auta?
Zakaznik: Coze? | to je nutné?

Helpline: Poslouchejte, arpcetl jste si ibec navod?
Zakaznik: Coze? | to je nutné?

VySe uvedeny helpline chcete-li hotline byla potikee. Nyni par ,perkek" ze skuténé
zakaznicke telefonni podpory inforgmach technologii.

SKUTECNY HELPLINE 1

Zakaznik:  Neddi se mi spustit va§ CD-ROM anginy.
Helpline: Vlozte cédéko do mechaniky... Spustilo se to?
Z&kaznik:  Ne!

Helpline: Tak vyvolejte nabidku ,Start".

Z&kaznik:  Ne, nefunguje to. Nic se ngd!

Helpline: Uf, jaky pouZzivate opetai systém?
Z&kaznik:  To jako chcete &dét, jakou mam zngu hi-fi véze?
Helpline: 2?2?1277

SKUTECNY HELPLINE 2
Zakaznik Mam problém s Windows a nevim, jak ho popsat.

Helpline: Dobie. Co mate na monitoru?
Zékaznik Eee...kétin&.

Helpline: Ne, chtl jsemfict - co je tam napsano?
Zakaznik  Ajo tak...no...Sony.

Helpline: 2?2?1277
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SKUTECNY HELPLINE 3

Zakaznik:  Rikate tedy, Ze nemam viptupovém hesle pouzivat velka pismena, je to tak?
Helpline: Presre.

Zakaznik: A cislice mam psat taky malé?

Helpline: ?2??M1?27?7?

SKUTECNY HELPLINE 4

Helpline: .... pane, zadejte Control+Alt+Delete.

Zékaznik A jo, tohle znam(v pozadi je slySet: klik klik Klik klik....)
Helpline: Co se dje na monitoru?

Z&kaznik No nic.

Helpline: Zkuste to znovu Control+Alt+Delete.

Zékaznik Ptéd nic!

Helpline: Jak esr¢ zadavate tenifkaz?

Zakaznik  No, stisknu klavesy C ,O0 ,N,T ,R ,0 ,L a potomlAT potomD ,E ,L ,E,Ta
nakonec E. Asi ma byt Control s K, ze?
Helpline: 2?2?1277

SKUTECNY HELPLINE 5

Zakaznik: Zrovna sefiilasuji na vaSi webovou stranku, ale nerozumim tguimeé vSe-
mu.

Helpline: Dobie, podivame se na to spolu.

Z&kaznik:  Chce to po m& abych zadal udaje o mistze kterého sefpojuji, dale to
chce, abych uvedl svoje telefoniigélo. Co tam mam napsat?

Helpline: Zadéate svoje telefonriislo. Dale misto odkud seiplaSujete ... Asi od véas z
domu, ZeTlaskavym maminkovskym ténem)

Z&kaznik:  Dobre. UZ to je... A té se n& to pta na &ake nesto.

Helpline: Zadate jméno gsta, odkud seifpojujete.

Z&kaznik:  TakZe tam mam napsat moj&sto?

Helpline: Ano.

Z&kaznik:  UZto je. A tel’ se to ptd na moje posStovni &wovacicislo. Co mam napsat?
Helpline: (newricne mici)

Z&kaznik:  Halé! Co tam mam déat?

Helpline: VasSe posStovni sénovaci ¢islo! (podrazdne)

Zakaznik:  Promiite mi, jestli vas otravuju, ale vite, ja se v imfiatice moc nevyznam.
Helpline: 2?2?7277

SKUTECNY HELPLINE 6
Z&kaznik:  Parad mi to ukazuje, Ze je Spatné jméno uZivatele inglsto.

Helpline: Zaviete prosim ,okno" pane.
Zakaznik:  Nojo, to je pravda, venku je opravdu dost hluk.
Helpline: 2?2?1277

SKUTECNY HELPLINE 7

Zakaznik:  Dobry den, neddse mi k vam ppojit.

Helpline: Dobre, hned to zadime. Ze vSeho nejiv bych poteboval ¥dét, jestli jste v
95, 98 nebo v Linuxu

Zakaznik:  Ne, pane, jsem v Jablonci 466 01.

Helpline: ?2??M1?27?7?
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SKUTECNY HELPLINE 8

Zakaznik:  Dobry den, moje Nescafé nefunguje!

Helpline: Eee ... je mi lito, pani, ale my riédiime podporu kuchigkych spatebica.
Zakaznik:  Ne, ne! To je Nescafé na Internet - prohiize

Helpline: Jak prosim? Necé#lt jste ndhodotict Netscape?
Zakaznik:  Ano, to je ono! Netscape nebo Nescafé - ¥jdyto totez.
Helpline: ?2??M1?27?7?

Pokud by vam lektor IT tvrdil, Ze zvladnout pracpsiitatem dokaze kazdy, néfte mu!
Pra by jinak firma Microsoft uvedla na trh nasledujicvinky v oblasti textového editoru a
tabulkového kalkulatoru?

Word a Excel

programy, které zvladne kazdy

V.

Pokud vam bude dale tvrdit, Ze bez e-mailu a ztighndce s PC ,neexistujete”, ngte mu
uz vibec! | bez informénich technologii mizete udlat diru do s¥ta - viz Bajka o e-mailu:

Jeden neza#stnany muz seifhlasil jako uklize u firmy Microsoft. Personalni $éf si pozval
tohoto muze na pohovor a ke vstupnimu testu - zamgiodlahy. V pibéhu pohovoru mu
iika: ,Jste pijat, dejte mi Vas e-mail a j& Vam poslu formulkavyplreéni, a zarova instrukce
kde a kdy se mate prvni den hlasit." Nezsimany zoufale od¥i Ze zadny p&ita¢ nema a e-
mail nevlastni. "Kdyz tedy neméte e-malil, tak tatudlné neexistujete a tak nerbete tuto
praci ziskat. Zklamany zoufaly muz nevi aflad a ma uz jen $10 v p&ence. Nakonec se
rozhodne a koupi v supermarketu bednu s 10 katraj Bhem dvou hodin je rozproda za
dvojnasobek. Takto to zopakuje jefiikrat a jde dom s $80. Tak jak to proved! s &aty,
zmeni svij styl Zivota a mySleni. Kazdy den vstava brzyaapilné pracuje a poztlveter se
vraci domii s rekolikanasobkem svych peén Pozdji si koupi karu, kterou zanedlouho vy-
menuje za dodavku a ogno pozdji za flotilu nakladnich aut. Pogkolika malo letech vilastni
tento muz jeden z nejtSich velkoobchaoil se zeleninou ve Spojenych statech. Jak mysli na
budoucnost své rodiny, rozhodne se titgivotni pojiSéni. Zavola pojisovacimu maklg a
zvoli si pojistny plan. V za&ru rozhovoru se jej maki&epta na e-mailovou adresu, aby mu
mohl zaslat pojisthou smlouvu. Muz odpovi, Ze Zadeemailovou adresu nema. "To je
zvlastni,"fika maklé, "Vy nemate Zadny e-mail &gsto jste dokazal vybudovat takové impé-
rium. Fredstavte si, kde byste dnes byl, kdybyste e-mail“riviuz se dlouze zamysli a pak
odwti "Byl bych uklize& u Microsoft."
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V.

Na druhou stranu je pravdou, Ze vyvoj asi nezatstayi.

NOVOVER

.... a vas poitac vdm gripravi chvilky, na které jen tak nezapomenete.

¢4 v Gh
@ Nedtivéra @ Napéti ® Uzas
’ . X . £ i!r .

@ Nadseni ® Vrchol blaha ® Vystfizlivéni

£ W X!

pa R S

@ Ulek Hriiza ® Zutivost
@@ Frustrace @ Koneény stupeii
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VI.

Takze mozné nezbyva nic jiného, nez Segasobit ...

... a prostudovat veSkerou dokumentaci k vaSentitagn

Tyto a dalSi informace tizete roviz nalézt na internetové adrese
http://radek.hajdu.sweb.czvcetrg kontaktnich informaci.
Preji prijemne stravenyas s poitatem
Radek Hajdu
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